
Kommunikation
Information

Mitbestimmung

Informationen zur richtigen Zeit
§ Proaktives Arbeiten in Gemeinde & Rat
§ Projekte kommunikativ begleiten
§ Relevante Informationen zeitnah verbreiten
§ Angebot der Kommunikation an alle Bürger
§ Vermeiden von „Vorab“-Informationen an

einzelne Bürger
§ Umgestaltung von Gemeinderatssitzungen
§ Einhaltung von Antwortzeiten:

o E-Mails 24 Stunden
o Briefe 5 Werktage

Wege der Kommunikation
§ Das Blättle ist nicht ausreichend! Es ist eines

von vielen Medien.
§ Heilbronner Stimme nutzen
§ Moderne Medien:

§ Newsletter per Mail anbieten
§ Homepage der Gemeinde inhaltlich

überarbeiten
§ Facebook-Präsenz aufbauen

§ Halbjährliche Informationsveranstaltungen:
§ Ausblick und Bericht
§ Rückblick
§ Darstellung von Zeitlinien
§ Dialoge und Diskussionen wollen

Das Miteinander
§ Wertschätzung des Bürgers
§ Der Gemeinderat sieht sich als Vertreter der Bürger
§ Der Gemeinderat ist ein Kontrollgremium
§ Direkte Dialoge zwischen Bürgern und Gemeinde
§ Informationen verständlich aufbereiten und

präsentieren
§ Kompromisse gemeinsam erarbeiten und
§ Lösungen auf beiden Seiten finden

üAlle ziehen an einem Strang
üNeue Möglichkeiten und Lösungen finden
üAlle Seiten sind zufrieden und können mit der

gemeinsamen Entscheidung leben

üKommunikation ist keine Einbahnstraße
üDie Bürger einbinden, Blockaden abbauen
üGemeinsam hinter der Zukunft stehen
üDialoge wollen, nicht vermeiden
üIdentifikation mit Cleebronn schaffen

Kommunikation, Information und Mitbestimmung

Respektvoller Umgang


